Intervju med Hans Ringle, Goteborgs sparvagar

Projekt: Dokumentation av effekterna av Coronapandemin i Goteborg, Kulturférvaltningen,
Goteborgs stad.

Bandningens langd: 00:38:05
Datum: 2020-10-21
Intervjuare: Daniel Finnholm
Plats: Gdteborgs stadsmuseum
Tid: 11-12

Bakgrund: Under hosten 2020 genomfdrs inom projektet atta djupintervjuer med
verksamheter som pa olika satt paverkats av pandemin. Hur situationen sett ut i
kollektivtrafiken ar en fraga som varit mycket diskuterad under pandemin, varfor vi valde att
intervjua en representant fran Goteborgs sparvagar.

Situation: Vi traffas pa Géteborgs Stadsmuseum. Jag har bokat pedagogernas studio pa plan
2. Huset ar lugnt och det &r fa besokare. | rummet &r det stillsamt.

Sammanfattning:

Hans Ringle berattar om hur hans arbete som sparvagnsforare paverkats av den pagaende
pandemin. FOrst om den snabba minskningen av passagerare och hur stan tdomdes. Samtalet
ror sig sedan kring hur Goteborgs sparvagar hanterat situationen och vilken skyddsutrustning
som erbjudits till férarna. Aven passagerarnas satt att hantera pandemin berors. En viktig del
av Hans jobb som saknats under pandemin har varit kontakten med passagerarna da det ar
avstangt fram i vagnen.



Intervjuare 1 [00:00:03]: S3, da ar inspelningen igang.

Talare 1 [00:00:05]: Ja.

Intervjuare 1 [00:00:07]: Detta ar en intervju fér Stadsmuseets Corona-dokumentation och
jag som intervjuar ar Daniel Finnholm, anstalld som museipedagog har pa Goteborgs
stadsmuseum. Idag ar det den 21 oktober 2020. Och det forsta jag vill héra det ar vem ar du,
vad heter du?

Talare 1 [00:00:37]: Mitt namn ar Hans Ringle.

Intervjuare 1 [00:00:41]: Ja, och du arbetar som?

Talare 1 [00:00:42]: Jag arbetar som sparvagnsforare vid Goteborgs Sparvagar.

Intervjuare 1 [00:00:46]: Hur lange har du gjort det?

Talare 1 [00:00:48]: Sedan maj 2017.

Intervjuare 1 [00:00:51]: Hur gammal ar du?

Talare 1 [00:00:54]: Jag ar fodd -65.

Intervjuare 1 [00:01:04]: Men vad bra. Och vi gor den har intervjun for att se hur den har
pandemin har paverkat olika delar av samhallet. Sa den forsta fragan ar en ganska generell
fraga, hur paverkade pandemin er verksamhet just pa Goteborgs Sparvagar?

Talare 1 [00:01:28]: Det drdjde ju en liten stund innan man forstod att det var en pandemi.
Men sedan nar det val kom igang och man borjade infora restriktioner eller
rekommendationer vad man fick lov att géra och inte gora, da tomdes ju sparvagnarna och
centrala stan pa passagerare och méanniskor, helt enkelt. Vagnarna blevtomma, helt tomma.



Och det var ju likadant som man sag pa stan, det var som en, vad ska man saga, sen
sondagsnatt, tidig sondagsmorgon. Helt 6de, mitt pa dagen.

Intervjuare 1 [00:02:06]: Oj.

Talare 1 [00:02:07]: Sa inledningsvis sa tappade vi ju alla passagerare.

Intervjuare 1 [00:02:14]: Men ni koérde fortfarande som vanligt d3, eller?

Talare 1 [00:02:15]: Trafiken gick som vanligt, men sedan sa glesade man ut trafiken,
eftersom inga méanniskor akte 6ver huvud taget. Sedan kan man tillagga, jag korde ju
eftermiddag, kvallar, tidiga natter. Sa folk som fortfarande akte till jobbet akte sdkerligen pa
morgonen, men folk som kunde jobba hemma, de gjorde ju det.

Intervjuare 1 [00:02:46]: Hur lange pagick det att det var sa tomt? Var det under en lang
period?

Talare 1 [00:02:52]: Jag skulle nog sadga att det kanske var uppat tvd manader, pa ett
ungefar. Sedan kom ju folket tillbaka igen litegrann. Och det har ju inte aterhamtat sig dnnu,
far man ju da sdga. Aven om vi kér nu med relativt fulla vagnar nu ocks3, eller nu igen. Men
det ar valdigt sallan det ar riktigt knokfullt, sa man &r tvungen att trédnga sig in sa man ar
som sillar. Det var det ju tidigare. Det hander inte lika ofta nu. Folk ar lite mer forsiktiga. 70-
plussarna har val inte kommit tillbaka annu och de som ar aldre ser vi ju heller i princip inte
aker. Sa hela den har kategorin av manniskor ar, skulle jag saga, borta i lokaltrafiken
fortfarande. Och de forsvann ju fort, redan tidigt, sa att sdga.

Intervjuare 1 [00:03:56]: Togs det initiativ tidigt att ni skulle behéva férandra nagot hur ni
arbetade som forare just, att ni skulle behéva andra era rutiner?

Talare 1 [00:04:10]: Pa forarsidan sa drojde det tyvarr ganska lange innan man tog det pa
riktigt allvar for oss. Man gjorde bedémningen att vi satt valdigt sdkra, for sparvagnsforare
sitter ju i sina burar nar vi kor. Att vi pa sa vis var hyfsat skyddade fran smitta helt enkelt.
Sedan under resans gang sa borjade man ju lara sig mer om viruset och hur smittan
fungerade och da kom det ju patryckningar bade fran forarsidan, att vi hade ju passagerare
anda fram och var ju pé oss vildigt mycket. Aven om man satt instangda, sa sitter du ju inte
och kor hela tiden. Vi &r ju ute i vagnarna, bade om det hander nagonting och framfor allt



vid andhallplatser sa gar vi igenom vagnarna. Hjalper folk att komma pa och av. Det ar ju
handikappade i huvudsak som vi hjalper till med. Vi har ju ramper som ska fungera fran
forarhytten, men det gor det inte alltid. Sa da ar vi tvungna att ga ut i passagerarmiljon, helt
enkelt. Sedan efter ett tag sa lyckades man ju fa igenom att man begrénsade utrymmet
langst fram i vagnarna sa att passagerarna inte skulle komma dnda inpa oss. Sa det var val
det forsta steget man tog for att skydda oss forare litegrann. Sedan ytterligare efter ett tag,
och det berodde pa att det var ju valdigt, rent generellt i hela samhallet var ju inte forberett,
som jag uppfattade det, pa den har pandemin. Sa dar fanns ju ingen skyddsutrustning att fa
tag i. Och det klassiska som vi hade, det var ju handsprit. Det dréjde innan man fick igdng
detta. Sedan fick man tag i munskydd och det blev en diskussion om man skulle anvdanda det
eller inte. Det drojde valdigt lange innan man ens lyckades képa in det har. Sa nasta steg var
ju visir. Det har vi ocksa fatt, det drojde ocksa valdigt lange. Nu efter lang stund sa fick vi de
héar hjalpverktygen. Det visade sig att det kanske inte var sa praktiskt i verkligheten, nar vi
korde, men det fanns.

Intervjuare 1 [00:06:54]: Nar du sager att det drojer lange, hur lang tid pratar vi om? Nar
kom de har sakerna?

Talare 1 [00:07:00]: Manader.

Intervjuare 1 [00:07:03]: Sa det ar egentligen i slutet pa sommaren nagon gang?

Talare 1 [00:07:09]: Ja, mitt pa sommaren skulle jag nog saga. Avgransningarna lyckades vi
fa till lite tidigare. Dar var ju diskussioner valdigt mycket fram och tillbaka hur mycket man
skulle stdnga av och sedan borjade ju passagerarna att komma tillbaka efter ett tag. Och dar
ar, sa som jag uppfattar det, att man har, jag ar ekonom, sa man har i grunden en
prissattning per passagerare, enkelt uttryckt. S8 man ville inte stanga av for mycket, for da
forlorar du intdkter. Det var ju det som hande néar passagerarna bara forsvann. Sa hade vi
inga, hade foretaget inga intakter langre. Sa det har var ju en balansgang mellan hur mycket
man skulle stanga av for oss forare och hur mycket man skulle slappa pa. Och det ar val en
diskussion som fortfarande pagar.

Intervjuare 1 [00:08:12]: Jaha. Ar det s& att férarna har en annan &sikt &n vad foretaget
sager, eller?

Talare 1 [00:08:21]: Nej, vi ar ju foretaget sa vi ar nog installda [skrattar 00:08:23] allihopa
att vi ska kora sa mycket som majligt. Och det gor vi naturligtvis.



Intervjuare 1 [00:08:34]: Ja, men nu ar det fortfarande avsparrningar i, ni har sparrat av en
del.

Talare 1 [00:08:40]: Ja, langst fram pa vagnarna ar det fortfarande lite avstangt och det ar
framfor allt for, vi gor ju, forare gor resor mellan olika depaerna, fran nar vi byter tjanster
och det ar ju framfor allt for detta som man har stangt av det har utrymmet dar fram for att
vi inte ska komma alltfér nara passagerarna.

Intervjuare 1 [00:09:03]: Ar det nir ni byter? Jag &ker, jag ser att ni byter till exempel pa
Centralstationen, byter férare ofta. Ar det i sddana situationer du tanker?

Talare 1 [00:09:12]: Ja, sa ar det. For forare &r stationerade pa de olika depaerna. Vi har ju
Ringdn, vi har Rantorget, vi har Majorna, vi har Slottsskogen och... Sa dar checkar vi in pa
morgonen eller nar vi nu borjar jobbet och alla vagnar utgar inte alltid fran vagnhallen, utan
du byter vagn nagonstans pa stan, nar de ar i trafik. Och dit maste du ta dig da fran din
depa. Sa det ar ju vara tjansteresor, eller vad vi ska kalla dem.

Intervjuare 1 [00:09:53]: Ja, just det. Tycker du sjalv att det dar har kants tryggt?

Talare 1 [00:09:59]: Jag promenerar.

Intervjuare 1 [00:10:00]: Du promenerar?

Talare 1 [00:10:01]: Ja. S3, jag ar ju stationerad, nu pa Ringon. Tidigare var det pa Rantorget.
Det ar strackor som man kan promenera in mot Centralstationen. For det ar dar jag gor
mina flesta byten. S3, nej, som sagt, jag promenerar nar jag kan.

Intervjuare 1 [00:10:26]: Ja. Hur har du kant infor alla dessa férandringar annars da? Tycker
du att det har fungerat?

Talare 1 [00:10:35]: Ja, det tycker jag. Man har gjort sa gott man har kunnat. Sedan dr man
ju forvanad 6ver hur passagerarna beter sig. Framfor allt, man har ju rusningstider. Det
forsvann ju da nar, efter ett tag man insag hur illa det var och man lyckades infora



restriktionerna. Men sedan sa kom de ju successivt tillbaka och manga manniskor har ju inte
kunnat forandra sitt beteende. En del ar ju tvungna att ta sig till arbetet. Och det ar ju
peakarna pa morgonen och peakarna pa eftermiddagen som man ser det har. Och man ar
lite férvanad hur nara och hur gérna folk tranger sig pa vagnen, sa det ar val den ena biten
som man ser. Dar har vi ju férsokt, man har satt in extrabussar och de har bitarna. Men det
ar svart att dndra folks beteende och hitta till bussarna, alltsa bussarna har ofta gatt valdigt
tomma, medan vagnarna har varit valdigt fulla.

Intervjuare 1 [00:11:51]: De hjélpatgarder som har gjorts har inte utnyttjats egentligen
alltid?

Talare 1 [00:11:55]: Nej, inte sa som man hade 6nskat. Men det ar ju en informationsfraga
att fa ut det till ratt manniskor ocksa. Nej, sa det ar val den ena biten man forvanas over.
Sedan vi som kor pa kvéllarna ser ju den andra bilden som man ocksa blir lite férvanad 6ver,
eller man kanske kan forvanta sig. Att ungdomar, vad ska man sédga, 18 upp till kanske 30-
arsaldern, fortfarande gar ut och roar sig och med lite alkohol i kroppen sa blir man lite
gladare. Komfortzonen krymper, om man far lov att uttrycka sig sa, och da blir det ocksa
valdigt trangt pa vagnarna och folk kliver in och ja, det ar val miljoer som man foérvanas éver.
Men, som sagt, man har varit ung en gang sjalv ocksa och vet att det ar latt hant.

Intervjuare 1 [00:13:06]: Ja, de har forandringarna som har gjorts, tror du att en del av dem
kommer att besta? Att det ar ett satt att arbeta eller hantera er vardag och rutiner och sa.
Kommer nagot av det vara kvar fortsatt, tror du?

Talare 1 [00:13:25]: Rent arligt, jag tror inte det. Jag tror det kommer forsvinna.
Utrustningen som vi har nu, den kommer finnas med, fér den kommer ju vara kvar sidkert
nagot ar, skulle jag kunna gissa. Da kommer den har utrustningen att finnas. Sedan blir det
som med allting annat, man ar narsynt. Man har sina besparingar och nar man ser att saker
inte anvands, sa tar man bort det. Sa jag tror att det kommer, faktiskt, den har utrustningen
och sa har, den kommer férsvinna sedan nar inte efterfragan ar, utan man kommer vara
tvungen att bestédlla nar det kommer att hdnda.

Intervjuare 1 [00:14:05]: Da hoppas vi kanske pa en storre beredskap nasta gang, eller?

Talare 1 [00:14:08]: Ja. Men da blir det ju en storre fraga sa dar kanske man skulle ha ett
samhalle som ar uppbyggt for att hantera de hér storre situationerna sa att inte alla sma
enheter optimerat sig och sedan rusar efter hjalp och sa finns den inte. Utan det behdvs nog
en storre sadan forberedelse. Sedan verksamheten som vi har, vi ska ju flytta folk och



Goteborg ar litet, det ar redan nu fullt. Det gar inte att kora mycket mer sparvagnar. Bussar
gar inte att kora sa mycket mer, utan det kor ju ihop sig nar det fyller pa. Folk ska ju
transporteras. Sa det kommer bli trangt. Kan hdnda att folk, inne i centrum, kanske kommer
cykla lite mer. Kommer promenera lite mer. | alla fall de dagar det ar fint vdder. Sedan
ramlar man tillbaka till det lattillgangliga, ar jag radd for.

Intervjuare 1 [00:15:13]: Ja, sa ar det. Jag blev lite nyfiken pa det du sa i borjan har forut om
visir och munskydd och handsprit och sadant dar. Ni har det i férarhytten, eller?

Talare 1 [00:15:26]: Nej, nu finns det sa vi kan plocka upp det pa depaerna nar vi borjar pa
morgonen. Och de ar tankta att vi kan anvanda nar vi dker, gor vara tjansteresor. Sa i
dagslaget ar det inte tankt att vi ska sitta och ha pa det nar vi kor.

Talare 1 [00:15:53]: Ar det ndgon som vill det s& kan man géra det. Jag har inte sett att
nagon har anvant det.

Intervjuare 1 [00:16:00]: Inte en enda?

Talare 1 [00:16:01]: Nej, sedan kanske det finns pa morgnarna, nar nagra aker men min
uppfattning ar nog att vi ar inte speciellt duktiga pa att anvanda det.

Intervjuare 1 [00:16:15]: Intressant.

Talare 1 [00:16:16]: Nu pratar vi, men du kan fa se hur det ser ut.

Intervjuare 1 [00:16:23]: Ja.

Talare 1 [00:16:24]: Jag tog med mig, sa...

Intervjuare 1 [00:16:27]: Ja, jag ska sdga har for intervjun att jag tar kort pa detta efterat sa
att det som visas upp har nu av Hans kommer finnas fotograferat.



Talare 1 [00:16:37]: Sa da har vi ett munskydd och det ska fungera i bagge vagarna sa att
saga, att man bade inte slapper ifran sig smitta och skyddar dven en sjalv sa att saga. Sa
bade medmanniskor och sig sjalv, ska det skydda. Sedan har vi handskar. Fina latexhandskar.
Latta att arbeta med. Och sedan har vi ett visir.

Talare 1 [00:17:07]: Sa det &r vad vi kan anvdanda och vad vi far lov att anvdnda, som de har
tagit fram at oss.

Intervjuare 1 [00:17:12]: Ja.

Talare 1 [00:17:17]: Men som sagt, jag tror inte du kommer se nagra forare som anvander
det, tyvarr.

Intervjuare 1 [00:17:23]: Nej, jag har aldrig sett ndagon i alla fall som kor. Nu aker jag mest
buss i och for sig. Jag vet inte om det ar samma dar?

Talare 1 [00:17:31]: Det ska jag sdga, det vet inte jag heller, utan det ar ju helt olika
verksamheter dven om vi har nagra busslinjer i sparvagen ocksa faktiskt.

Intervjuare 1 [00:17:40]: Jag har aldrig sett nagon forare med de héar grejerna varken pa
sparvagn eller utanfér, men det &r ju bra att det finns.

Talare 1 [00:17:47]: Det finns, sa blommar det upp igen som man misstanker lite grann, sa
finns grejerna framtagna i alla fall.

Intervjuare 1 [00:17:58]: Du, vi pratade lite grann férut om varifran som initiativen till
forandringarna, att de togs bade av forare och fack eller hur var det egentligen? Vilka var
det som tidigt ville gora forandringar for att forbattra er arbetsmiljo?

Talare 1 [00:18:18]: Min uppfattning var att det kom fran férarsidan. Att man ville ha in
skydd och skydda oss. Sedan var det valdig spridning pa vad ska man saga, initiativet, eller
intresset for att infora det. Vi har ju forare som tillhér riskgrupperna och det finns ju forare
som har anhoriga som tillhor riskgrupperna. Déar var ju trycket valdigt mycket storre att de
skulle skyddas, helt enkelt. Vi andra som kanske har lite gynnsammare och sag lite lattare pa
situationen tryckte val kanske inte pa lika hart, men sedan sa kom ju rekommendationerna



dessutom att kdande man minsta symtom eller sa dar, sa skulle man vara hemma fran
arbetet. Och det ledde ju till att manga forare var hemma och en del har ju varit, var ju
sjuka. Sedan har informationen vilka forare och hur manga, den har varit valdigt begransad.
I alla fall ut mot forarna.

Intervjuare 1 [00:19:51]: Paverkade det ocksa er arbetsvardag mycket, att manga var borta
och sa?

Talare 1 [00:19:56]: Det blev ju att, det kallas for omlopp nar vi kér vara sparvagnar. Allts3,
en vagn som gar under en hel dag eller vad man ska saga. Det gar under namnet omlopp
och det blev ju brist pa forare, sa man blev ju tvungen att stalla in omlopp eller turer, helt
enkelt da. Pa grund av att det blev brist pa forare. A andra sidan, det var inte manga
manniskor som var ute och akte heller, sa det blev ju en naturlig minskning dar naturligtvis.

Intervjuare 1 [00:20:28]: Men nu d3, nar det ar lite mer fart och rorelse i stan, ar det
fortfarande ett problem att manga ar hemma och borta?

Talare 1 [00:20:38]: Det har, jag upplever nog att man ar tillbaka som det var tidigare,
faktiskt. Ja, sen kan man se om man vander sig till mig. Jag har ju upplevt att jag har ju inte
varit sa har frisk nagonsin, holl jag pa att sdga. Man brukar anda dra pa sig smaforkylningar
och sadant har, men det dar har man klarat sig ifran. Det ar val en kombination bade av att
man har forbattrat sin egen hygien, men dven att omgivningen har visat storre hansyn och,
bade tar ut avstand och tvattar hdanderna lite oftare. S3, det har val haft det goda med sig,
helt enkelt.

Intervjuare 1 [00:21:23]: Ja. Vi har redan varit inne pa dar, framtiden och, ja... Ert satt,
Goteborgs Sparvagar, hur ni har hanterat detta, tror du att det har paverkat andra pa nagot
satt att forandra deras verksamheter? Ni har ju synts en del i media, till exempel.

Talare 1 [00:21:50]: Ja, jag vet inte. Man kan ju hoppas pa det. Problemet, sd som man ser
hos oss, folk behéver ju aka. Sa dar blir ju fullt. Metoder som vi har anvant. Man har ju sagt
att vi inte far lov att hindra folk, passagerare att kliva pa vagnarna utan vi ska férsoka kora
alla som vill med och sattet att hantera det for oss har ju varit att vi haft informatérer pa
hallplatserna som star och talar om att nu ar det valdigt madnga manniskor, ni bor nog inte
aka med utan ni bor nog ta nasta vagn. Och sedan ett satt for att understryka allvaret i det
hela, man har ju statt och delat ut sprit och spritat folk for att forsoka fa dem att vakna till.
Men sedan uppmanar man ju att man bara ska géra nédvandiga resor och utga ifran att de
flesta resor har varit nédvandiga och det betyder ju att kommer du till vagnen och den ar



full och du ska till ditt arbete, da kommer du for sent. Du kan ta hojd, kanske en vagn,
kanske tva vagnar, men troligtvis kommer du for sent i alla fall och man kan inte ta hur
mycket hojd, hur lange som helst. | alla fall inte i rusningstid. Och manga arbeten, ja, man
kan ju se hur vi har det som forare, vi kor ju pa minuten. Dar gar det inte att komma for
sent. Det ar manga yrkeskategorier som har det har att de ar tvungna att vara pa arbetet,
helt enkelt.

Intervjuare 1 [00:23:37]: Intressant det du sdger att man inte ska hindra nagon. Att alla ska
med. Det géller da oavsett om vagnen ar full?

Talare 1 [00:23:46]: Ja, ja. Det ar sa jag upplever att det ar.

Intervjuare 1 [00:23:54]: Och hur kdnner du infor det sjalv? Jag vet inte om, du skulle ju
kanske inte kunna paverka det personligen, men...

Talare 1 [00:24:08]: Om man vander sig till passagerare sa kan man saga, nar de ar ute och
stoppar. Folk blir arga, riktigt arga for att de inte far lov att aka med. Sd om vi som férare
skulle ga ut och forsoka tala om att du inte far aka med, men du far aka med, det ar valdigt
svart att bestamma vem som har det viktigaste jobbet, eller vem som har det viktigaste
arendet. S3, dar blir det konstigt. Sedan sa har vi ju tur att vi har fatt en avgransning fram, sa
passagerarna kommer ju inte dnda fram till oss. Man har stangt férsta dorren pa
sparvagnarna, sa passagerarna kommer ju inte at oss pa samma satt som tidigare. Tidigare
faktiskt, maste jag sdga, det var en rolig del att prata med passagerare. Den &r ju borta nu,
men det skyddar oss samtidigt fran det har. Framfor allt manniskor som kanske ar lite
upproérda och de kliver ju in. Da kliver man lite narmare och da ar ju smittorisken betydligt
storre, naturligtvis. Men apropa din fraga som, nar man kor att de fyller pa for mycket, att
det blir for mycket folk pa vagnarna, man kor och funderar pa hur manniskor ar funtade. Sa
ar det.

Intervjuare 1 [00:25:35]: De har informatdrerna som du namnde, de ska inte stoppa nagon
egentligen. De ska bara rekommendera och informera?

Talare 1 [00:25:41]: Ja, ja. Det ar sa jag uppfattat det hela.

Intervjuare 1 [00:25:44]: Saknar du det sociala, du sa att det var en del av det roliga i jobbet
innan? Har det blivit ett ensammare arbete?



Talare 1 [00:25:56]: Ja, det har det ju blivit. Sedan kan man val ocksa saga sa som jag, jag ar

ju mer orolig, om man ser pa smittorisken, vilken férare som har suttit i hytten nar jag kliver
in, dn nar jag moter passagerare, som jag ofta kan ta ut avstand till. Eller ga igenom en tom

vagn oroar mig inte speciellt mycket. Men det kan ju vara att jag inte vet hur riskfyllt det ar.
Men min storsta oro ar egentligen féraren innan.

Intervjuare 1 [00:26:39]: Det sker ingen rengoring eller sa, for ni byter mitt i en tur?

Talare 1 [00:26:43]: Ja, hytterna, dar vi sitter, ska goras rent pa natten, sa det ar ju i alla fall
minst fyra forare, kanske fem, som sitter i samma under ett omlopp da.

Intervjuare 1 [00:27:02]: Men inte sa att man spritar? jag vet inte riktigt hur det funkar med
ratt och liknande, vad ni har i sparvagnen, men spakar och...

Talare 1 [00:27:11]: Ja, spak har vi.

Intervjuare 1 [00:27:12]: Det &r inte sa att man spritar dem mellan bytena?

Talare 1 [00:27:14]: Nej. Jag gor det. Nar vi nu antligen har fatt tag i sprit, sa att sdga. Ett tag
gick de dven runt och, dven inne i vagnarna, och spritade eller hade nagonting de sprejade
pa vissa hallplatser och, for att forsoka skydda passagerare litegrann i alla fall. Men den
verksamheten tror jag, den har jag inte sett nu pa valdigt lange.

Intervjuare 1 [00:27:46]: Nej, det har nog inte jag heller. Men det var ju ett bra initiativ
egentligen, eller?

Talare 1 [00:27:51]: Ja, absolut. Sa dar finns nog mycket att gora, dar vi var tidigare. Tyvarr
sa tror jag nog att vi inte tar med oss sa jattemycket for framtiden fran det har. Sedan
kommer det skilja pa kontoret, de som inte kor. Dar var man valdigt tidig med att kunna
arbeta hemifran. Den delen skulle jag mycket val kunna tanka mig kommer att bli kvar.
Kanske inte i lika stor utstrackning, sa som det var under pandemin. Men den majligheten
for tjansteman, ndar man kan jobba hemma, kommer sakerligen att bli kvar.



Intervjuare 1 [00:28:41]: Men, du sa forut att nagra, det finns ju férare som ar i riskgrupp
eller som har familj som ar. Har de fatt mojlighet att goéra nagot annat?

Talare 1 [00:28:51]: Det vet inte jag. Jag tror inte det, faktiskt. Men, man kan ju 6nska att
det var sa. Men jag vet inte.

Intervjuare 1 [00:29:03]: Nej. Ja, men om vi bortser lite fran arbetssituationen. Hur har du
upplevt det, pandemin, privat och sa? Om du vill prata om det? Hur har det kants, tycker
du?

Talare 1 [00:29:26]: Jag har val tagit det ganska lugnt. Det har ju naturligtvis paverkat mig
valdigt mycket. Det sociala livet har ju i princip upphort. Och aktiviteter dar man traffar
manniskor regelbundet. Och ofta ar det ju dldre manniskor. De har ju valt att inte delta i
aktiviteter. Och vissa aktiviteter har vi ju stallt in helt och hallet, sa fort som det brot ut pa
varen, och vi forstod ju hur smittsamt det var, sa stangdes ju verksamheterna ner. Och
mycket ar ju fortfarande nedstdngt, med viss startstracka nu som bérjar komma igang.
Sedan har jag, sa som manga andra, dldre manniskor i omgivningen som man far hjalpa till
att handla och st6tta och de har bitarna. For de kommer ju inte ut. De traffar ju inte
manniskor de heller. Utan kontakten ar de som de kdnner nara och dar ar det vi som, far jag
val sdga yngre da, som far handla at dem och de har bitarna. Men nagot uteliv kan jag inte
saga, det har det ju inte varit sedan pandemin boérjade 6ver huvud taget.

Intervjuare 1 [00:31:02]: Nej, jag kan bara halla med. Det ar ungefar sa det har sett ut for de
flesta. Men inte for ungdomarna har du ju sett i jobbet?

Talare 1 [00:31:07]: Nej, nej, sa ar det ju. Sedan kan man val forsta det ocksa, som jag sa
tidigare. Man har varit ung och tror att tiden ar valdigt kort och man forlorar hela livet om
man inte far roa sig just nu. Men sedan har jag en rolig episod. Kérde in mot Jarntorget, en
av de hér stallena dar vi har folk som festar till dygnet runt, holl jag pa att sdaga. Det har var
mitt pa dagen. Ett sallskap som har festat lange och var kraftigt berusade dven nu, som
stralade ihop och hade ju lart sig att man halsar med armbagen, sa de gick runt, jag tror det
var ungefar atta stycken, som gick runt och halsade pa armbagen och sedan nar det var
klart, da skickade man runt olflaskan [skrattar 00:32:10] i gdnget, sa det har nog inte sjunkit
helt och hallet.

Intervjuare 1 [00:32:19]: Det &r ju valdigt roligt!



Talare 1 [00:32:20]: Nej, det sag bra ut. Nej, sa det haltar ibland. Men man gor sa gott man
kan och det verkar som de flesta gor sa gott de kan. Sa generellt ar jag val positiv, men som
jag sa i borjan, antal passagerare har inte kommit tillbaka annu. Det kommer nog drdja.

Intervjuare 1 [00:32:50]: Bra. Har du nagra ytterligare reflektioner, nagot du sjalv har tankt
pa som du skulle vilja kommer med i dokumentationen har, utéver det du har sagt?

Talare 1 [00:33:03]: Man kan ju 6nska att organisationer har ett, tar hojd for saker som inte
intraffar lika ofta. Och att man kanske har en ekonomisk modell som fangar upp avvikelser
av den har typen. Sa man har en verksamhet och en styrning som gar at samma hall, dar
man tar hansyn till allihop. Det blir valdigt tydligt i en verksamhet dar vi har utévare, vi har
en ekonomisk styrmodell och vi har passagerare som ar beroende av vara tjanster.

Intervjuare 1 [00:33:58]: Ar det det du var inne pa lite férut nar du sa att, ja, vagnarna blir
tomma, da ar det inga inkomster langre?

Talare 1 [00:34:05]: Ne;j.

Intervjuare 1 [00:34:06]: Och att det ar det som kanske styr hur man lagger upp planer och
sa, eller?

Talare 1 [00:34:15]: Ja, det ar jag helt 6vertygad om. Det vore konstigt om det inte funkade
sa. Sa dar ar det viktigt att, det ar styrmodellen som ser till s, om det blir bra eller inte. Och
sedan ar det naturligtvis manniskan bakom, om man vagar, kan och vill kliva utanfér och kan
sta upp. Det beror pa organisationen. Sa dar far vi hoppas att vi har bra chefer med en val
fungerande organisation.

Intervjuare 1 [00:34:50]: Finns det plats for det i organisationen idag, tycker du, att kunna
saga till och ifran?

Talare 1 [00:34:58]: Det tycker jag. Det far man lov att sdga. Det ar valdigt individuellt, nu
kommer man ju in pa andra bitar, men det ar ju personligt hur olika manniskor &r, hur olika
chefer ér och hur de véljer att arbeta och vilken manniskosyn de har. Sa vissa skoter det bra.
Vissa skoter det mindre bra. | alla fall ur mitt perspektiv.



Intervjuare 1 [00:35:27]: Ja, men det ar val sa det brukar vara?

Talare 1 [00:35:30]: Sa ar det ju.

Intervjuare 1 [00:35:34]: Ja. Ja, vad bra. Vad tror du, ar vi fardiga da kanske?

Talare 1 [00:35:43]: Ja.

Intervjuare 1 [00:35:44]: Ja, om du inte hade nagot mer har. Jag har fatt svar pa de fragorna
som jag hade.

Intervjuare 1 [00:35:49]: Ja. Det finns tid for fler reflektioner och tankar om du vill, och har.

Talare 1 [00:35:55]: Nej, man kan val ga in dar, men det &r val samhallsekonomiska fragor.
Det &r om man ser vilka det ar som aker och de har bitarna och dar var vi ocksa. Det ar ju
fran fororten och in. Och vissa fororter ar mer belastade d@n andra, som har mojlighet att
horsamma rekommendationerna, helt enkelt.

Intervjuare 1 [00:36:21]: Du har sett att det ser olika ut pa olika platser?

Talare 1 [00:36:25]: Definitivt.

Intervjuare 1 [00:36:28]: Det ar ganska stor skillnad eller?

Talare 1 [00:36:28]: Ja, man ser ju fran Angered in mot centrum och fran Bergsjon in mot
centrum och dven at andra hallet da naturligtvis. Dar ar ju vagnarna fullare, sa ar det och de
har inga andra alternativ an att aka kollektivt.

Intervjuare 1 [00:36:47]: Da kan man tdnka sig att i mer valbestallda omraden sa tar folk
bilen nu istallet kanske, eller jobbar hemma?



Talare 1 [00:36:54]: Snarare tror jag att de jobbar hemma. Det har sakerligen blivit mer
bilakande, det ar jag ocksa helt 6vertygad om. Det kan man [skrattar 00:37:02] ju ldsa om att
bilférsaljningen pa aldre bilar har ju gatt upp. Men det hanger val kanske ihop dven med
semestrar att man har valt att kunna semestra. Men mer védlbdrgade omrdden har akt
mindre kollektivt. Det ar i alla fall min reflektion.

Intervjuare 1 [00:37:22]: Det tycker jag ar intressant och det ser ju du valdigt tydligt da i din
vardag, i arbetet.

Talare 1 [00:37:27]: Ja, i alla fall bland de som aker. Sedan har vi ju folk som aldrig aker. Dem
ser vi ju inte. De finns ju de med, naturligtvis.

Intervjuare 1 [00:37:40]: Bra. Ja, vad sager du Hans, ska vi?

Talare 1 [00:37:44]: Ja, vi kan ndja oss dar.

Intervjuare 1 [00:37:46]: Da tackar jag sa hemskt mycket for att du ville stélla upp pa detta.

Talare 1 [00:37:52]: Hoppas jag att ni far nagon nytta av det, helt enkelt.

Intervjuare 1 [00:37:55]: Ja, det tror jag absolut vi kommer att fa. Det har var jattebra. Tack
sa mycket.

Talare 1 [00:37:58]: Tack sjalv.

Intervjuare 1 [00:38:03]: S3, da avslutar jag inspelningen.

[recording ends]



